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QUESTIONARIO
Sei un consumatore 10 e lode?


	1


	CONOSCI IL CODICE DEL CONSUMO?

	
	1
	SÌ

	
	2
	NO

	
	3
	POCO

	2


	SAI COS’E’ LO SVILUPPO SOSTENIBILE?

	
	1
	SÌ

	
	2
	NO

	
	3
	POCO

	3


	SECONDO TE, IL CODICE DEL CONSUMO E UN INSIEME DI NORMATIVE CHE DISCIPLINA;

	
	1
	IL COMMERCIO E LE VENDITE

	
	2
	I SERVIZI DELLE AZIENDE

	
	3
	I LAVORATORI DEL COMMERCIO

	
	4
	I CONSUMATORI E GLI UTENTI

	4


	SECONDO TE LO SVILUPPO SOSTENIBILE SI PREOCCUPA DI TUTELARE: 

	
	1
	LA QUALITA’ DEI PRODOTTI 

	
	2
	LA VITA DELLE FUTURE GENERAZIONI

	
	3
	I SERVIZI DELLE INDUSTRIE

	5


	CONOSCI  LE ATTIVITA’  DELLE ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI ED UTENTI?

	
	1
	NO

	
	2
	POCO

	
	3
	ABBASTANZA

	
	4
	MOLTO

	6


	TI SEI MAI RIVOLTO AD UNA DELLE ASSOCIAZIONI CONSUMATORI PER  CONCILIARE UN RECLAMO?

	
	1
	SI

	
	2
	NO

	7


	CHE GRADO DI DIFFICOLTA’ INCONTRA NEL CASO DOVESSI PRESENTARE UN RECLAMO SCRITTO?

	
	1
	NESSUNA DIFFICOLTA’

	
	2
	QUALCHE DIFFICOLTA’ 

	
	3
	ABBASTANZA  DIFFICOLTA’

	
	4
	MOLTE  DIFFICOLTA’

	*8


	COSA LE E’ DI MAGGIORE OSTACOLO?

	
	1
	CONOSCO POCO LE LEGGI 

	
	2
	HO DIFFICOLTA’ AD ESPRIMERMI

	
	3
	PENSO CHE TANTO E’ INUTILE

	
	5
	NON HO NESSUNO CHE MI AIUTA

	
	6
	NON HO MOLTO TEMPO LIBERO

	
	7
	NON POSSO SPENDERE SOLDI

	*9


	QUALI  DI QUESTI  SERVIZI UTILIZZA PIU’ SPESSO?

	
	1
	IL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

	
	2
	LA  MIA BANCA  O  LE FINANZIARIE

	
	3
	GLI UFFICI DEI SERVIZI COMUNALI

	
	4
	GLI SPORTELLI DI POSTE ITALIANE

	
	5
	I CALLCENTER DELLE  AZIENDE

	
	6
	LA  MIA  AGENZIA  ASSICURATRICE

	
	7
	LA GIUSTIZIA, GLI  AVVOCATI,  I NOTAI

	
	8
	I SERVIZI SANITARI, E LE FARMACIE

	
	9
	LA  SCUOLA E / O  L’UNIVERSITA’ 

	
	10
	SUPERMERCATI, NEGOZI, BANCARELLE

	
	11
	SINDACATO,  PARTITO,  ASSOCIAZIONE

	*10


	IN QUALI SERVIZI TROVA MAGGIORI DIFFICOLTA’?

(mettere i numeri da 1 ad 11 in ordine di importanza):

	
	1
	IL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

	
	2
	LA  MIA BANCA  O  LE FINANZIARIE

	
	3
	GLI UFFICI DEI SERVIZI COMUNALI

	
	4
	GLI SPORTELLI DI POSTE ITALIANE

	
	5
	I CALLCENTER DELLE  AZIENDE

	
	6
	LA  MIA  AGENZIA  ASSICURATRICE

	
	7
	LA GIUSTIZIA, GLI  AVVOCATI,  I NOTAI

	
	8
	I SERVIZI SANITARI, E LE FARMACIE

	
	9
	LA  SCUOLA E / O  L’UNIVERSITA’ 

	
	10
	SUPERMERCATI, NEGOZI, BANCARELLE

	
	11
	SINDACATO,  PARTITO,  ASSOCIAZIONE

	11


	CONOSCE IL SERVIZIO DI  RACCOLTA  RIFIUTI  DIFFERENZIATA  DETTA  “PORTA A PORTA”?

	
	1
	SÌ

	
	2
	NO

	
	3
	ABBASTANZA 

	
	4
	MOLTO

	12


	SECONDO TE  IL  “PORTA A PORTA”  E’ UN SERVIZIO  UTILE  ALLA  COLLETTIVITA’?

	
	1
	SÌ

	
	2
	NO

	
	1
	POCO

	
	1
	MOLTO

	
	3
	ABBASTANZA 

	13


	CON  CHE GRADO DI ACCURATEZZA  FAI  LA TUA  RACCOLTA DIFFERENZIATA  IN  CASA?

	
	1
	IN MODO SUFFICIENTE

	
	2
	ABBASTANZA ACCURATO

	
	3
	SEPARO TUTTI  I MATERIALI

	
	4
	NON DO’ MOLTA IMPORTANZA

	14


	QUANDO FAI ACQUISTI CONSERVI LO SCONTRINO?

	
	1
	SEMPRE

	
	2
	MAI

	
	3
	QUALCHE VOLTA

	15

	LEGGI LE ETICHETTE DEI PRODOTTI CHE COMPRI?

	
	1
	SI  SEMPRE

	
	2
	NO MAI

	
	3
	QUALCHE VOLTA 

	*16
	COSA CONTROLLI MAGGIORMENTE NELLE ETICHETTE DEI  PRODOTTI CHE ACQUISTI?

	
	1
	IL PREZZO

	
	2
	LA DATA SCADENZA

	
	3
	IL LUOGO DI PROVENIENZA

	
	4
	LE  INFORMAZIONI NUTRIZIONALI

	17
	QUANDO VAI A FARE  LA  SPESA, GENERALMENTE  TI PORTI  UN  CONTENITORE DA CASA?

	
	1
	 MAI

	
	1
	SEMPRE

	
	2
	QUALCHE VOLTA

	18
	LA PUBBLICITA’ CHE VEDI IN TV E’ FONDAMENTALE PER DECIERE  L’ACQUISTO DI UN PRODOTTO?

	
	1
	 MAI

	
	2
	SEMPRE

	
	3
	QUALCHE VOLTA

	19
	TI  E’ MAI  CAPITATO DI VEDERE  UNA PUBBLICITA’ CHE CONTENEVA UN  MESSAGGIO INGANNEVOLE?

	
	1
	SI

	
	2
	NO  -------------------- (saltare la domanda 17)

	
	3
	NON SO   ------------ (saltare la domanda 17)

	*20
	SE HA RISPOSTO DI SI’  CI PUO’  SEGNALARE  IN QUALI TRA QUESTI  PRODOTTI  RECLAMIZZATI?

	
	1
	SERVIZI DI TELEFONIA  FISSA E MOBILE

	
	2
	VINI, BIBITE E/O BEVANDE IN GENERE

	
	3
	ALIMENTARI IN GENERE

	
	4
	AUTO E MOTO 

	
	5
	LATE, FORMAGGI E LATTICINI

	
	6
	PRODOTTI TECNOLOGICI

	
	7
	CARBURANTI 

	
	8
	SERVIZI BANCARI O FINANZIARI

	
	9
	GIOCATTOLI

	
	10
	NESSUNO TRA QUESTI

	21
	CONOSCI I NOSTRI PRODOTTI TIPICI REGIONALI?

	
	1
	SÌ

	
	2
	NO

	
	3
	POCO

	
	4
	ABBASTANZA

	22
	CONOSCI E/O CONSUMI I  PRODOTTI BIOLOGICI? 

	
	1
	POCO 

	
	2
	MOLTO

	
	3
	QUALCHE VOLTA

	
	4
	ABBASTANZA SPESSO

	23
	TI FAI FARE SEMPRE LA RICEVUTA O LA FATTURA DA UN  PROFESSIONISTA O DA UN ARTIGIANO?

	
	1
	SI’ SEMPRE

	
	2
	NO MAI

	 
	3
	DIPENDE SE MI CONVIENE

	 
	4
	SOLO  SE  MI RICORDO

	24
	TI RILASCIANO SEMPRE LO SCONTRINO AL BAR, IN NEGOZIO, IN BANCARELLA O AL RISTORANTE?

	
	1
	SI SEMPRE

	
	1
	NO  MAI

	
	2
	QUALCHE VOLTA

	
	2
	SOLO SE LO RICHIEDO

	25
	RITIENE CHE L’AMBIENTE NELLA SUA ZONA SIA:

	
	1
	PULITO E SALUBRE

	
	2
	ABBASTANZA  PULITO

	
	2
	ABBASTANZA  INQUINATO

	
	3
	MOLTO INQUINATO

	*26
	SECONDO TE, DA COSA DIPENE MAGGIORMENTE L’INQUINAMENTO NELLA NOSTRA REGIONE?

	
	1
	DAGLI SCARICHI INDUSTRIALI

	
	2
	I RIFIUTI SOLIDI URBANI DEI CITTADINI

	
	3
	DALLE EMISSIONI DI CO2 IN ATMOSFERA

	
	4
	DALLA CEMENTIFICAZIONE

	
	5
	DALLA POCA ATTENZIONE POLITICA

	
	6
	DA UN PO’ TUTTI QUESTI PROBLEMI

	*27
	Da 1 a 6  QUALI PROVVEDIMENTI  SAREBBERO PIU’ URGENTI DA AFFRONTARE PER L’AMBIENTE?

	
	1
	USARE MENO PRODOTTI CHIMICI

	
	2
	INVESTIRE IN  ENERGIE RINNOVABILI

	
	3
	COLTIVARE SOLO PRODOTTI NATURALI

	
	4
	GESTIRE E RICICLARE I RIFIUTI URBANI

	
	5
	COSTRUIRE PIU’ PARCHI E ZONE VERDI

	
	6
	FARE UNO STILE DI VITA PIU’ SANO

	28
	SEI  UN CITTADINO DI PROVENIENZA:

	
	1
	ITALIANA

	
	2
	COMUNITARIA

	
	3
	EXTRACOMUNITARIA

	29
	IN  CHE FASCIA DI ETÀ SI TROVA TRA QUESTE?

	
	1
	FINO A 40  ANNI

	
	2
	DA  40  ANNI  A  65

	
	3
	OLTRE 65 ANNI




DA  RESTITUIRE AD ACU MARCHE:





PER POSTA all’indirizzo: ACU MARCHE              Via Ludovico Ariosto, 26 cap  60030 Località MOIE di Maiolati Spontini (AN)  o inviarlo per FAX al numero:  071.710452 oppure per


E-mail a:  “acumarche@acu.it”








1° -  IL QUESTIONARIO E’ IN FORMA ANONIMA.


2° -  LE DOMANDE SOTTOLINEATE………………  (Es. 20)                                     


        RICHIEDONO SOLO UNA RISPOSTA.


3° -  LE DOMANDE CON  UN  ASTERISCO……… (Es. *10)             


        POSSONO AVERE PIU’ RISPOSTE.
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