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CHI  E’  L’A.C.U.

L’ASSOCIAZIONE CONSUMATORI UTENTI, si è costituita a Roma con atto pubblico nel febbraio 1984 con la denominazione Agrisalus, ha sviluppato fin dall'inizio le proprie attività, a tutela di diritti dei consumatori, prevalentemente nel settore agro-alimentare. Dal 1993 ha una struttura associativa di tipo federale ed è presente in tutto il territorio nazionale. 

Nell'ottobre 1999 ha ottenuto l'iscrizione all'elenco nazionale delle organizzazioni rappresentative, così come previsto dalla legge 281/98 Disciplina dei diritti dei consumatori e degli utenti. 

Già presente nella Consulta Consumatori dalla sua costituzione nel 1994, quando ad essa succede il Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti ACU ne diventa membro (vedi sito web: www.tuttoconsumatori.it ). Dal 1990 ACU è membro del CNCU, Socio Full Member della Consumers International, e socio fondatore dell'ASECO.  L'Associazione è stata capofila e responsabile per l'Italia della campagna europea 2001/2002 "Educare alla sicurezza alimentare". 

Nel 2003 l'associazione si è impegnata nella campagna internazionale contro la privatizzazione del servizio idrico pubblico; dal 2004 ACU si è attivata nella campagna internazionale per la tutela dei beni comuni e nella campagna "Faccio la cosa giusta, voglio essere un consum-attore". 

Inoltre ACU, nel periodo 2004-2006, ha realizzato i seguenti progetti nazionali: "Palestre sicure", "Le merci parlano", "Mangiare fuori casa". 

In diverse Regioni ha realizzato vari altri progetti tra cui: "Consumo sostenibile nelle scuole", "Pillole di educazione sanitaria per cittadini-consumatori", "Certificazione volontaria dei prodotti", "Contraffazione dei prodotti di largo consumo". 

Dall'inizio del 2007 partecipa alla Campagna nazionale di raccolta firme per la proposta di Legge di iniziativa popolare "Acqua bene comune" , e nel 2010 è tra le associazioni nazionali promotrici del referendum contro la privatizzazione del servizio idrico “ACQUA PUBBLICA” che ha raccolto oltre 1 milione e 400 mila firme in tutta Italia.

L’A.C.U.  MARCHE 

ACU Marche è un associazione consumatori utenti che ha fatto della sicurezza alimentare un proprio cardine fondamentale, infatti, molti progetti realizzati nel corso degli ultimi anni vertevano proprio su questo tema: “E TU CHE CONSUMATORE  SEI?” (anno 2005) “ SAI QUELLO CHE MANGI?” (anno 2006), “QUALITA’ E SICUREZZA ALIMENTARE” (anno 2007). Nel 2008 e 2009 il progetto è stato “CENTRO STUDI E CONSULENZE APPROPRIATE AI CONSUMATORI”, in questo 2010 abbiamo lavorato sul progetto: “IL CODICE DEL CONSUMO – PER UN CONSUMO CRITICO CONOSCI I TUOI DIRITTI”, un lavoro che ci ha impegnato molto, specialmente per informare le persone che venivano alle nostre riunioni organizzate su temi specifici del consumerismo e non solo; infatti molta attenzione abbiamo dato anche al problema dello SVILUPPO SOSTENIBILE, un’esigenza del nostro ambiente che ci ricollega al PRINCIPIO DI PRECAUZIONE. Non abbiamo trascurato gli aspetti della LEGALITA’, della SICUREZZA e della DEMOCRAZIA sappiamo che altrettanto fondamentale è il principio di PARTECIPAZIONE. Per l’anno 2011 abbiamo intenzione di realizzare un progetto inerente al tema della “DECRESCITA FELICE”, perché il nostro attuale modello di sviluppo deve ritrovare una dimensione più attenta alle crisi ambientali degli ultimi anni, e più di ogni cosa serve tanta, tanta INFORMAZIONE.

QUESTO LIBRETTO

Questo opuscolo è il risultato di un progetto realizzato dall’ACU Marche con i contributi del Ministero dello Sviluppo Economico – M.A.P. 4 intervento 4 denominato: IL CODICE DEL CONSUMO: Per un consumo critico e consapevole conosci i tuoi diritti. 
Tale opuscolo è un tentativo di semplificare alcuni principali concetti contenuti nel CODICE DEL CONSUMO per renderli più familiari ed accessibili ad un vasto pubblico formato da giovani, anziani, immigrati e comunque tutte quelle persone che sono interessate a conoscere le norme che sono a tutela dei consumatori ed utenti. Per fare questo ci siamo serviti di personaggi di fumetti, alcuni conosciuti ed altri inventati, in modo che dalle loro domande e dai loro dialoghi, si possa riflettere senza essere troppo pesanti o noiosi.  
Speriamo di esserci riusciti!  
In questo percorso c’è anche il tentativo di dare un orientamento per il problema  dello SVILUPPO SOSTENIBILE, per cercare di individuare quali sono i punti critici del nostro modello di società dei consumi, che sfrutta risorse, territorio e materie in un  modo che non può durare all’infinito.
COLLABORATE CON NOI!

· Sei una persona interessata ai problemi sociali  ed  hai del tempo da dedicare agli altri?

Iscriviti ed inviaci il Tuo curriculum, Ti inseriremo nel Albo regionale dei nostri esperti e collaboratori.  Al giorno d’oggi non è facile trovare persone che abbiano molto tempo da dedicare al prossimo, è per questo che siamo sempre grati ad ogni persona che abbia in sé questa propensione all’aiuto del prossimo  e quindi  cerchiamo di valorizzarla il più possibile all’interno della nostra struttura regionale.

· Come sono valorizzati gli  ESPERTI e COLLABORATORI dell’ACU Marche?

Agli iscritti che ci danno la propria disponibilità a collaborare attivamente ed hanno particolari doti, capacità ed esperienza su temi specifici CHIEDIAMO in quale dei 14 Dipartimenti Tematici vogliono dare la loro collaborazione, (possono scegliere anche più di un dipartimento), e su loro richiesta, saranno chiamati a far parte del Comitato Scientifico Regionale dell’ACU Marche.

· Che cos’è e cosa fa questo COMITATO SCIENTIFICO dell’ACU Marche?

Il Comitato Scientifico dell’ACU Marche è un organismo interno dell’Associazione che non ha un numero chiuso di componenti, è formato dai responsabili dei 14 dipartimenti tematici più i loro collaboratori; si riunisce ogni qual volta lo si ritiene necessario per esaminare i progetti in corso, quelli da fare, o per proporre dei propri progetti da sottoporre al vaglio della Presidenza regionale.  

· Perché è importante  collaborare con l’Associazione Consumatori Utenti Marche?

E’ importante perché è giusto e doveroso essere dei cittadini attivi, informati e consapevoli; ed inoltre, tramite la collaborazione, si ha l’occasione di essere più informati ricevendo le notizie online sulla propria e-mail, si diventa quindi più avveduti nelle scelte di ogni giorno, si migliora sé stessi e la realtà che ci circonda, si possono anche prestare delle temporanee prestazioni occasionali di lavoro retribuito.

· Che cosa fa l’ACU Marche per chi si iscrive e da la disponibilità a collaborare?

L’ACU Marche offre l’opportunità di partecipare a convegni, dibattiti, seminari di studio e formativi, che sono tutte occasioni di crescita personale e professionale; tali esperienze vengono poi valorizzate attraverso la partecipazione ad incontri con le Autorità e le Istituzione per contribuire a migliorare leggi e/o regolamenti in tema di consumerismo o di servizi pubblici. 

La collaborazione all’ACU Marche è sempre a carattere volontaristico e gratuito.
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‘ SEDE REGIONALE: MOIE di Maiolati Spontil
Tel.0731-710031 - Fax0731-710452  Via Risorgimento, 26 - 60030 (AN)
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LA REGIONE MARCHE

La Regione Marche è una regione virtuosa in materia di consumerismo, è stata una delle prime in Italia a dotarsi di una legge in materia di tutela dei diritti dei consumatori ed utenti, ed attualmente è una regione capofila e coordinatrice di molti progetti ed azioni a favore delle associazioni di consumatori ed utenti. L’Ufficio O.P. per il Commercio e la Tutela dei Consumatori di Via Tiziano, 44 cap 60125 Ancona (AN) è diretta dal Dott. Pietro Talarico, e coordina le attività proposte dal Ministero Attività Produttive e dal Ministero dello Sviluppo Economico a favore del commercio e delle associazioni dei consumatori ed utenti riconosciute. L’Assessore regionale con delega alla Tutela dei consumatori è Antonio Canzian. 


 NEL RESTO D’ITALIA

In Italia le regioni hanno legiferato in tema di consumatori fin dagli anni ’80, ma, solo dopo la pubblicazione della legge 281/98  denominata “Disciplina dei diritti dei consumatori e degli utenti”  si sono fatti ulteriori passi avanti in questa materia. Le Regioni, oltre a disciplinare i requisiti per l’ammissibilità delle associazioni dei consumatori all’agli albi regionali ed alle consulte, in taluni casi hanno anche istituito gli sportelli regionali dei consumatori  e gli Osservatori dei prezzi e dei consumi. Oggi, quasi tutte le Regioni hanno una legge sui diritti dei consumatori.

A seguito dell’approvazione del Decreto Legislativo del 6 settembre 2005 n.206 denominato Codice del Consumo, che ha assorbito la Legge 281/98  dotando il nostro ordinamento giuridico di un modello armonizzato di norme, riorganizzando e riordinando tante normative settoriali intervenute nel corso degli anni a regolamentare i rapporti commerciali tra venditori ed acquirenti, tra aziende ed utenti di beni e/o servizi; in particolare il Codice del Consumo detta delle norme ben precise sui criteri con cui devono essere disciplinate: l’etichettatura dei prodotti, la loro sicurezza, la pubblicità ingannevole, le pratiche commerciali scorrette, le clausole abusive dei contratti, le vendite a domicilio e a distanza, i contratti turistici e la multiproprietà, infine le garanzie dei beni di consumo e le azioni inibitorie. 


Le leggi regionali a tutela del consumatore:

	ABRUZZO
	LEGGE REGIONALE N. 30 DEL 31-07-2001

	BASILICATA
	LEGGE REGIONALE N. 40 DEL 10-04-2000

	CALABRIA
	REGOLAMENTO REGIONALE N. 4 DEL 10-05-2005

	EMILIA ROMAGNA
	LEGGE REGIONALE N. 45 DEL 7-12-1992

	FRIULI V.G.
	LEGGE REGIONALE N. 16 DEL 24-05-2004

	LAZIO
	LEGGE REGIONALE N. 44 DEL 10-11-1992

	LIGURIA
	LEGGE REGIONALE N. 26 DEL 2-07-2002

	LOMBARDIA
	LEGGE REGIONALE N. 6 DEL 3-06-2003

	MARCHE
	LEGGE REGIONALE N. 15 DEL 16-06-1998

	MOLISE
	LEGGE REGIONALE N. 43 DEL 28-11-2005

	PIEMONTE
	LEGGE REGIONALE N. 21 DEL 25-03-1985

	PUGLIA
	LEGGE REGIONALE n. 12 del 15-05-2006

	SICILIA
	LEGGE REGIONALE N. 7 DEL 23-05-1994

	TOSCANA
	LEGGE REGIONALE N. 1 DEL 12-01-2000

	UMBRIA
	LEGGE REGIONALE N. 34 DEL 10-07-1987

	VALLE D’AOSTA
	LEGGE REGIONALE N. 6 DEL 7-06-2004

	VENETO
	LEGGE REGIONALE N. 3 DEL 15-01-1985

	BOLZANO
	LEGGE PROVINCIALE N. 15 DEL 20-05-1992

	TRENTO
	LEGGE PROVINCIALE N. 8 DEL 21-04-1997
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ZORRINA, SAI COME FARE PER  ISCRIVERSI  ALL’ACU Marche?





BASTA COMPILARE E SPEDIRE IL MODULO








